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                                                                                 ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                        Наказ МНС

                                                                                           _________ №________

ПРАВИЛА
З ПОЖЕЖНОГО СПОСТЕРІГАННЯ
І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Ці правила встановлюють вимоги щодо проектування, монтажу, технічного обслуговування та приймання в експлуатацію систем передавання тривожних сповіщень, а також спостерігання за пожежною автоматикою об’єктів. 
1.2. Спостерігання за пожежною автоматикою об’єктів здійснюється суб’єктами господарювання які отримали відповідні ліцензії на діяльність, що пов’язана із наданням послуг та виконанням робіт протипожежного призначення.

Пожежне спостерігання є складовою частиною пожежної автоматики, за допомогою якого забезпечується:

прийом від приймально-контрольних приладів пожежної автоматики об’єктів сигналів про пожежу та несправність та їх передачу за допомогою системи передавання тривожних сповіщень до центрів приймання тривожних сповіщень;

обробляння, архівування, збереження всіх тривожних сповіщень які надійшли на пульт пожежного спостерігання;

передачу в автоматичному режимі в єдиному протоколі та форматі передачі даних сигналів пожежної тривоги до відповідної точки доступу МНС;
оперативне реагування пожежно-рятувальних підрозділів на сигнали пожежа, що надходять від пультів пожежного спостерігання.
1.3. Ці правила є обов’язковими для виконання всіма суб’єктами господарювання незалежно від форм власності та форми господарювання.  
ІІ. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

У цих Правилах терміни  та  визначення  вживаються  у  такому значенні:

єдина база даних об’єктів спостерігання МНС (далі - ЄБД) – програмно - апаратний продукт, за допомогою якого здійснюється реєстрація, оброблення і збереження інформації про центри приймання тривожних сповіщень та об’єкти спостерігання;

замовник робіт – суб’єкт господарювання або фізична особа, якому надаються послуги (виконуються роботи) протипожежного призначення;
монтувальна організація – суб’єкт господарювання, який здійснює роботи з монтажу пожежної автоматики та (або) систем передавання тривожних сповіщень;
об’єкт спостерігання – об’єкт, на якому здійснюється спостерігання за пожежною автоматикою;

обслуговуюча організація – суб’єкт господарювання, який здійснює технічне обслуговування пожежної автоматики об’єктів;
оперативно-диспетчерська служба оперативно-координаційного центру (далі - ОДС ОКЦ) – підрозділ Головного управління Міністерства надзвичайних ситуацій України в АР Крим, областях, містах Київ та Севастополь                               (далі – ГУ(У) МНС), який приймає та обробляє повідомлення про надзвичайні ситуації (у тому числі сповіщення про пожежу) і вживає подальших заходів щодо оперативного реагування на них;
пожежна автоматика (далі - ПА) – сукупність технічних засобів для виявлення ознак горіння, оповіщування про їх виникнення, локалізування або ліквідування пожежі без втручання людини;

проектувальна організація – суб’єкт господарювання, який здійснює роботи з проектування пожежної автоматики та/або систем передавання тривожних сповіщень;

пультова організація – суб’єкт господарювання, який здійснює спостерігання за пожежною автоматикою об’єктів;
сигнал про несправність - сигнал, який вказує на те, що у системі пожежної автоматики виявлено несправність;
сигнал пожежної тривоги – ініційована автоматичним пристроєм тривога про пожежу, що подається у звуковому і візуальному вигляді; 

спостерігання за пожежною автоматикою об’єктів (пожежне спостерігання) – сукупність організаційних та технічних заходів, призначених для забезпечення віддаленого цілодобового нагляду за станом пожежної автоматики об’єктів, що здійснюється шляхом приймання, обробляння і передавання тривожних сповіщень від пожежної автоматики об’єктів, що спостерігаються та реагування на них;

система передавання тривожних сповіщень (далі - СПТС)  – устаткування і мережа, які використовують для передавання інформації про стан однієї та більше систем пожежної автоматики одного чи більше центрів приймання тривожних сповіщень; 
система централізованого пожежного спостерігання (далі – СЦПС) – система державного рівня, що включає в себе комплекс технічних засобів, призначених для приймання від центрів приймання тривожних сповіщень та передавання у заданому вигляді до відповідного за територіальністю ОДС ОКЦ сигналів пожежної тривоги, а також їх приймання, оброблення та реєстрування;
тривожні сповіщення – сигнали, які містять інформацію про небезпеку пожежі чи несправність від однієї чи більше підключених систем пожежної автоматики. До тривожних сповіщень відносяться сигнали пожежної тривоги та несправності;
точка доступу – устатковання приймання сигналів пожежної тривоги, яке розташоване в ОДС ОКЦ та забезпечує з’єднання за допомогою системи передачі тривожних сповіщень ЦПТС пультової організації з ЦПТС ОДС ОКЦ; 

устатковання індикації (пульт пожежного спостерігання) – устатковання, розміщене в центрі приймання тривожних сповіщень, яке оповіщує про стан тривоги систем пожежної автоматики відповідно до видів тривожних сповіщень, що надійшли;
центр приймання тривожних сповіщень (далі - ЦПТС) – віддалений центр з постійною обслугою, до якого надходить інформація про стан однієї або декількох систем пожежної автоматики. До ЦПТС відносяться пункти приймання пожежної тривоги та пункти приймання попереджень про несправність;

центр спостерігання МНС (далі – ЦС МНС) – підрозділ МНС, який забезпечує роботу системи централізованого пожежного спостерігання та ведення єдиної бази об’єктів спостерігання.

ІІI. ВИМОГИ ДО ЦЕНТРУ ПРИЙМАННЯ ТРИВОЖНИХ СПОВІЩЕНЬ
3.1. Для організації функціонування ЦПТС пультова організація повинна мати приміщення для розміщення керівників пульта, інженерно-технічних працівників, диспетчерів та допоміжні приміщення для акумуляторного та комп’ютерного обладнання, побутової кімнати, санвузла. 

3.2. Приміщення ЦПТС повинні відповідати вимогам діючих норм та правил. Приміщення операторної зали, де розміщені робочі місця диспетчерів, повинно(ні) мати обмежений доступ сторонніх осіб, природне освітлення та бути забезпеченими: 

 штучним та аварійним освітленням безпеки; 
 природною вентиляцією;

 основним та резервним джерелами живлення електрообладнання;

 стаціонарним телефонним зв’язком;

 засобами аудіозапису, що забезпечують запис телефонних та радіопереговорів з можливістю їх архівації і збереження протягом 1 місяця;

 захисним заземленням та засобами захисту апаратури від розрядів блискавки;

  первинними засобами пожежогасіння та пожежною сигналізацією.

3.3. Пульт пожежного спостерігання, який встановлено на ЦПТС, повинен мати сертифікат відповідності в системі УкрСЕПРО та бути забезпеченим:

для спостерігання об’єктів у кількості до 500 – резервним електроживленням, яке забезпечує безперебійну роботу обладнання протягом не менше 24 годин;

для спостерігання об’єктів у кількості від 500 до 1000 – двома джерелами електроживлення та мати «холодний» резерв апаратно-програмних засобів;

для спостерігання об’єктів у кількості від 1000 та більше – двома джерелами електроживлення та мати «гарячий» резерв апаратно-програмних засобів.

3.4. Якщо до пульта пожежного спостерігання підключено 300 та більше  об’єктів, пультова організація повинна використовувати таке пультове устаткування та програмне забезпечення, яке забезпечує можливість одночасної роботи двох та більше диспетчерів.

3.5. Пульт пожежного спостерігання повинен мати зовнішній  інтерфейс  для підключення  та  передачі  сигналів пожежної тривоги у заданому вигляді.
3.6. Кількість диспетчерів які знаходяться на чергуванні повинна бути не менше двох. У разі якщо на ЦПТС спостерігається до 300 об’єктів, допускається чергування одного диспетчера.
3.7. ЦПТС повинен утримувати необхідну кількість технічного персоналу, яка б забезпечувала оперативне прибуття до об’єктів спостерігання та приведення у працездатний стан СПТС, які вийшли з ладу, протягом 12 годин з моменту отримання сигналу про несправність. У разі, якщо до ЦПТС підключено об’єкти з різних населених пунктів і визначеного часу недостатньо для прибуття технічного персоналу, ЦПТС необхідно створювати окремі технічні підрозділи, залежно від віддаленості об’єктів спостерігання. 
ІV. ПОРЯДОК ПІДКЛЮЧЕННЯ ЦПТС ДО СЦПС 

4.1. Спостерігання за ПА об’єктів здійснюється суб’єктами господарювання, які отримали ліцензії на діяльність, що пов’язана з наданням послуг і виконанням робіт протипожежного призначення. Після отримання такої ліцензії пультова організація здійснює підключення ЦПТС до точки доступу ЦС МНС та його реєстрацію в ЄБД. 

4.3. Порядок взаємовідносин та відповідальність сторін за своєчасну передачу тривожних сповіщень (у тому числі хибних) та оперативне реагування на них визначаються договорами: 

між суб'єктами господарювання - замовниками робіт та ліцензіатами, які здійснюють пожежне спостерігання за пожежною автоматикою об'єктів; 

між ліцензіатами, які здійснюють пожежне спостерігання і ЦС МНС
4.2. Для підключення ЦПТС до точки доступу та реєстрації в ЄБД пультова організація заповнює за допомогою web-доступу картку пульта (додаток 1) та подає її  у паперовому вигляді до ЦС МНС. У картці пульта зазначається: 
назва пультової організації та її ідентифікаційний код;

місцезнаходження, номери телефонів та електронна адреса ЦПТС;

прізвище, ім’я, по батькові директора пультової організації, начальника(ів) ЦПТС та інженерів-програмістів;

серія, номер та термін дії ліцензії Держпожбезпеки;

види каналів зв’язку (основний та резервний), якими здійснюється підключення до точки доступу; 

назва підрозділу ГУМНС до точки доступу якого здійснюється підключення ЦПТС.

4.2. ЦС МНС протягом 5 календарних днів перевіряє правильність заповнення картки пульта (у відповідності з паперовими примірниками). У разі виявлення помилок заповнення картки до ЦПТС надсилається електронне повідомлення  з зазначенням зауважень, після усунення яких картка пульта подається повторно. У разі відсутності помилок ЦС МНС здійснює реєстрацію ЦПТС пультової організації в ЄБД з присвоєнням номеру ЦПТС, який складається з коду регіону (два символи) та номеру пульта (три символи). Номером пульта є порядковий номер, який присвоюється ЄБД, згідно внутрішнього обліку.

4.3. ЦС МНС після реєстрації ЦПТС надає пультовій організації технічні  вимоги (умови) на підключення пульта пожежного спостерігання до точок доступу.  СПТС за допомогою якої здійснюється  підключення  ЦПТС пультової організації до точки доступу  повинна мати  два  незалежних канали зв’язку (основний та резервний) різних операторів, можливість автоматичного виявлення несправності та забезпечити контролювання СПТС по класу Т5 (по основному та резервному каналам зв’язку).  

4.4. Пультова організація, у відповідності до технічних вимог (умов), здійснює підключення пульта пожежного спостерігання до точки доступу. Після чого здійснюється тестування передавання сигналів на ділянці ЦПТС пультової організації – ЦПТС ОДС ОКЦ ГУ(У) МНС. Час передавання сигналу не повинен перевищувати максимальний час затримування передавання  - 20 с (М4). Якщо у ході тестування були виявлені недоліки, пов’язані з затримкою передачі сигналу – тестування може бути завершеним тільки після трьох періодичних успішних тестових сигналів. По успішного завершення тестування працівник ОДС ОКЦ робить відмітку в ЄБД (із зазначенням дати та часу).
4.5. Після тестування і реєстрації  ЦС МНС видає посвідчення про реєстрацію ЦПТС пультової організації в ЄБД (додаток 2). Якщо пультова організація має декілька ЦПТС, реєстрація в ЄБД та підключення то точки доступу здійснюється по кожному окремо, з видачею посвідчення на кожне ЦПТС. 
V.  ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ЦПТС
5.1. Після підключення об’єкта спостерігання до системи централізованого пожежного спостерігання ЦПТС здійснює цілодобове спостерігання за пожежною автоматикою об’єкта.

5.2. Для організації спостерігання пультова організація повинна забезпечити ряд організаційних та технічних заходів, а саме:

цілодобове приймання та обробляння тривожних сповіщень від пожежної автоматики об’єктів, що спостерігаються; 

працездатність пультів пожежного спостерігання і систем передавання тривожних сповіщень та своєчасне виконання робіт з їх технічного обслуговування;

передавання в автоматичному режимі в єдиному протоколі та форматі передачі даних сигналів пожежної тривоги до точки доступу (за територіальністю знаходження об’єкта спостерігання); 

при отриманні сигналів пожежної тривоги - термінове повідомлення замовника робіт;

при отриманні сигналів про несправність пожежної автоматики - термінове повідомлення про це замовника робіт та суб’єкта господарювання, що здійснює технічне обслуговування пожежної автоматики;

при отриманні сигналів про несправність системи передавання тривожних сповіщень - приведення її у працездатний стан протягом 12 годин; 

при виході з ладу основного устатковання оповіщування - приведення його в працездатний стан (відремонтувати або замінити) протягом 24 годин; 

ведення довідково-інформаційної бази даних об’єктів, що спостерігаються, а також даних про надходження і передавання усіх тривожних сповіщень.

5.3. На ЦПТС повинна вестись наступна службова документація:

затверджений перелік осіб, які мають доступ до операційної зали ЦПТС;

журнал обліку об’єктів спостерігання (вказується назва та адреса об’єкта, номери телефонів організацій (осіб), яких необхідно сповіщати про всі події та спрацювання ПА, номер картки об’єкта, номер договору на спостерігання) – ведеться у електронному вигляді;

журнал чергувань (вказується ПІБ оператора та інженера-програміста ЦПТС, які заступили на чергування, їх особисті підписи про приймання чергування, дата чергування, відмітка про працездатність пульта пожежного спостерігання) – ведеться у паперовому вигляді;

журнал обліку об’єктів, тимчасово знятих зі спостерігання (вказується дата, найменування об’єктів та їх адреси, причини зняття, дата повторної постановки на пожежне спостерігання) – ведеться у електронному вигляді;

журнал обліку об’єктів, з яких надійшли сигнали пожежної тривоги (вказується дата, найменування об’єктів та їх адреси, назва організацій (осіб), які повідомлено про виклик та час повідомлення) – ведеться у електронному вигляді;

журнал обліку об’єктів, з яких надійшли сигнали про несправність (вказується дата, найменування об’єктів та їх адреси, назва організацій (осіб), які повідомлено про виклик та час повідомлення) – ведеться у електронному вигляді;

журнал обліку об’єктів,  які зняті з спостерігання (вказується дата та причина зняття, назва організацій, яку повідомлено про зняття з спостерігання та дата повідомлення) – ведеться у електронному вигляді;

картка пульта та картки об’єктів за якими здійснюється пожежне спостерігання – у електронному та паперовому вигляді;

інструкція чергового персоналу із спостерігання за пожежною автоматикою об’єктів – у паперовому вигляді;

інструкція з пожежної безпеки та охорони праці – у паперовому вигляді;

5.4. Паперові журнали заводяться на кожен календарний рік. Вони повинні  бути пронумеровані, прошиті і скріплені печаткою суб’єкта господарювання. Електронні журнали повинні бути захищені від несанкціонованого внесення до них будь-яких змін.

5.5. Пультова організація на кожному ЦПТС повина забезпечити зберігання наступної документації:

журнали обліку об’єктів спостерігання - протягом всього терміну спостерігання та рік після зняття об’єкта з пожежного спостерігання;

журнали чергувань – протягом одного року після закінчення;

журнали обліку об’єктів, тимчасово знятих зі спостерігання, об’єктів, з яких надійшли сигнали пожежної тривоги та об’єктів,  які зняті з спостерігання – протягом двох років з дня останньої записаної події;

журнали обліку об’єктів, з яких надійшли сигнали про несправність – протягом двох років з дня останньої записаної події;

картки пульта та об’єктів за якими здійснюється пожежне спостерігання - протягом всього терміну спостерігання та рік після зняття об’єкта з пожежного спостерігання.

5.6. У разі виникнення змін даних, зазначених у картці пульта та картках об’єктів спостерігання пультова організація зобов’язана протягом 10-ти днів, з моменту їх виникнення вносити ці зміни до ЄБД (із зазначенням дати та часу внесення змін). 

VІ. ПРОЕКТУВАННЯ СИСТЕМ ПЕРЕДАВАННЯ ТРИВОЖНИХ СПОВІЩЕНЬ

6.1. Проект на СПТС  може розроблятися як окремо, у разі виведення сигналу від існуючої ПА, так і у складі проекту пожежної автоматики окремим розділом та містити наступні розділи: пояснювальну записку, креслення (плани приміщень, схеми підключення, розміщення обладнання, тощо) у разі відсутності проекту на монтаж ПА.
6.2. У проекті необхідно зазначати тип СПТС, по якому ПА об’єкта підключається до ЦПТС. 
6.3. До проектної документації додаються наступні документи:

копія сертифікатів на обладнання, що застосовується;

копія ліцензії проектної організації на діяльність, що пов'язана  з  наданням послуг і виконанням робіт протипожежного призначення;

плани-схеми поверхів об’єкта.  

6.4. Замовник робіт у завданні на проектування вказує тип та  найменування устатковання оповіщення, на яке буде здійснюватись передавання тривожних сповіщень.  

6.5. Проектна документація повинна відповідати вимогам діючих норм проектування, що засвідчується відповідним записом керівника проекту (головним інженером проекту) в матеріалах проекту.

6.6. В проектній документації необхідно передбачати застосування виробів та устаткування, які мають сертифікат відповідності державної системи сертифікації УкрСЕПРО або інші сертифікати, визнані в Україні у встановленому порядку. 

6.7. Проектна документація повинна пройти експертизу щодо пожежної безпеки в органах державного пожежного нагляду з отриманням позитивного експертного висновку відповідно до статті 10 Закону України «Про пожежну безпеку».
VІІ.  МОНТУВАННЯ СИСТЕМ ПЕРЕДАВАННЯ ТРИВОЖНИХ СПОВІЩЕНЬ

7.1. Роботи з монтування СПТС повинні здійснюватись відповідно до вимог проектної та технічної документації, підприємств-виробників на обладнання, що застосовується. Проведення монтувальних робіт без наявності позитивного експертного висновку по проекту забороняється. 

7.3. Монтування СПТС виконується тільки одночасно з монтуванням ПА (крім випадків, коли ПА змонтована раніше та експлуатується). При чому, монтування устатковання передавання тривожних сповіщень здійснюється монтувальною організацією, а підключення об’єкта до пульта пожежного спостерігання – пультовою організацією.

7.4. Після закінчення робіт з монтування ПА монтувальна організація повідомляє пультову про готовність об’єкта для підключення до системи централізованого пожежного спостерігання.   

7.5. Пультова організація після отримання повідомлення про готовність об’єкта до підключення на пожежне спостерігання складає картку об’єкта             (додаток 3), яка затверджується замовником робіт. Картка складається у трьох паперових примірниках, які засвідчується печатками ППСН і замовника та електронному вигляді.
7.6. Якщо монтування СПТС здійснюється на об’єкті, де ПА вже експлуатується, монтувальна організація разом з пультовою проводить обстеження ПА та складають акт про виявлені дефекти (додаток 4). У разі якщо ПА перебуває у неробочому стані монтаж СПТС виконується тільки після поновлення її працездатності.
7.7. Пультова організація проводить реєстрацію картки об’єкта в електронній базі даних ЦПТС з присвоєнням номера картки об’єкта, який складається з номера ЦПТС та номера об’єкта (чотири символи). Номером об’єкта є порядковий номер, який присвоюється ЦПТС згідно внутрішнього обліку об’єктів спостерігання.
Після реєстрації картки об’єкта пультова організація здійснює підключення ПА об’єкта до ЦПТС.

Протягом двох робочих діб, з моменту підключення об’єкта, монтувальна організація разом з пультовою на ділянці „об’єкт спостерігання – ЦПТС пультової організації” здійснюють тестування передачі тривожних сповіщень.
7.8. По завершенню тестування проходження сигналів,  пультова організація за допомогою web-доступу вводить картку об’єкта до єдиної бази даних об’єктів спостерігання та здійснює її реєстрацію, після чого подає три паперові примірники картки до ГУМНС регіону (за територіальністю знаходження об’єкта спостерігання). 

7.9. Пультова організація, протягом  трьох робочих днів після подання до ГУМНС картки об’єкту,  разом із монтувальною здійснює тестування передавання сигналу пожежної тривоги від об’єкта спостерігання до ЦПТС ОДС ОКЦ. У ході тестування відповідальним працівником ОДС ОКЦ перевіряється повнота та правильність  заповнення даних картки об’єкту (у відповідності з паперовими примірниками), та час проходження сигналу. У разі виявлення помилок заповнення картки об’єкта, або перевищення нормативного часу проходження сигналу працівник ОДС ОКЦ надсилає електронне повідомлення до відповідного ЦПТС, із зазначенням зауважень. Після виправлення помилок тестування продовжується. 

7.10. Максимальний час затримування передавання сигналу не повинен перевищувати для СПТС типу 1 – 20 с (М4), для СПТС типу 2  - 60 с (М3). 

7.11. Тестування вважається завершеним, якщо дані електронної картки об’єкту повністю відповідають паперовим примірникам та час передавання сигналу не перевищує нормативний. Якщо у ході тестування були виявлені недоліки, пов’язані із затримкою передачі сигналу – тестування може бути завершеним тільки виключно після трьох періодичних успішних надходжень тестових сигналів. По завершенню тестування працівник ОДС ОКЦ зазначає в ЄБД, що тест успішно завершено (із зазначенням  дати та часу постановки об’єкта до ЄБД).
За  результатами  тестування уповноважена особа ГУМНС  робить відмітку у трьох паперових примірниках карток об’єктів про постановку об’єкта до ЄБД.
7.12. Протягом двох робочих днів, після завершення тестування ГУМНС повертає два примірника картки об’єкта до пультової організації.  Один примірник картки об’єкту пультова організація надає замовнику та сповіщає його про готовність робіт до здавання. 

7.13. Картка об’єкту зберігається у кожного із учасників (замовник робіт, пультова організація,  ГУМНС) протягом усього терміну спостерігання та один рік після зняття об’єкта з пожежного спостерігання. 
7.14.  Пультова організація, після прийняття СПТС у місці передбаченому проектом (на об’єкті), встановлює табличку, зразок якої наведено в додатку 5. 

VIII. ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ ДО ЕКСПЛУАТУВАННЯ  ЗМОНТОВАНИХ СИСТЕМ ПЕРЕДАВАННЯ ТРИВОЖНИХ СПОВІЩЕНЬ

8.1. Для приймання до експлуатування систем ПА та СПТС замовником робіт створюється комісія з представників замовника, монтувальної, пультової і обслуговуючої організацій та державного нагляду у сфері пожежної безпеки. Порядок та тривалість роботи комісії визначається замовником робіт.

 Комісія створюється не пізніше як у 5 - денний термін після одержання повідомлення від монтажної організації про закінчення робіт із монтажу ПА та СПТС. 
8.2. При прийманні в експлуатацію ПА та (або) СПТС  комісія перевіряє: 
8.2.1. Наявність відповідної документації:

проект та експертний висновок;

ліцензію на діяльність, що пов'язана  з  наданням послуг і виконанням робіт протипожежного призначення;

договори на технічне обслуговування СПТС та  ПА об’єкта; 
копії сертифікатів на застосоване обладнання;
картка об’єкта разом із план-схемами поверхів;

акт про виявлені дефекти (за необхідністю);
акт приймання в експлуатацію ПА (у разі якщо в експлуатацію приймається тільки СПТС).
8.2.2. Відповідність виконаних робіт вимогам проекту та нормативних актів, якість цих робіт і дає їм оцінку.
8.2.3. Проходження від об’єкта спостерігання до відповідного за територіальністю ЦПТС ОДС ОКЦ сигналів пожежної тривоги та до ЦПТС пультової  організації сигналів про несправність.
8.3. Результати роботи комісії, за відсутності порушень, оформляються актом приймання систем в експлуатацію. У разі якщо монтування СПТС здійснюється  одночасно із ПА, оформляється акт приймання до експлуатування системи протипожежного захисту  згідно з додатком 6.

Результати приймання в експлуатацію СПТС, на об’єкті обладнаному ПА, оформляються актом прийняття до експлуатування СПТС (далі - акт приймання) згідно з додатком 7. 

8.4. У разі виявлення недоліків під час приймання систем ПА та (або) СПТС  комісією складається акт про виявлені дефекти (додаток 4). У такому випадку монтувальна чи пультова організація (в залежності від виявлених недоліків) повинна у строки, визначені робочою комісією, усунути недоліки та сповістити про це замовника робіт і членів комісії. Після чого комісія продовжує роботу в установленому порядку. 
8.5. Акт приймання систем в експлуатацію підписується членами робочої комісії у тому випадку, коли усунуто всі виявлені порушення. Члени комісії, які відмовилися підписати акт приймання систем в експлуатацію, зобов’язані в письмовій формі подати голові робочої комісії та (або) органу, який вони представляють, обґрунтування своєї відмови (особисту думку). Керівник зазначеного органу зобов’язаний взяти безпосередню участь у врегулюванні спірних питань та, в обґрунтованих випадках,  може підписати цей акт замість члена комісії, який відмовився від підпису. Системи вважаються прийнятими тільки у тому випадку, коли акт приймання систем в експлуатацію підписаний усіма членами комісії. 
Акт приймання систем до експлуатування та акт про виявлені дефекти складаються в такій кількості примірників, яка дорівнює кількості членів комісії (по одному на кожного).
8.6. З моменту підписання акта приймання до експлуатування СПТС  та/або ПА система вводиться до експлуатування, а пультова організація протягом однієї доби здійснює постановку об’єкта на пожежне спостерігання, для чого робить відповідну відмітку в ЄБД (до якої підключено об’єкт спостерігання).

8.7. Змонтована ПА на об’єкті не може бути прийнята до експлуатування у разі відсутності СПТС та навпаки, СПТС не може бути прийнята до експлуатування якщо ПА об’єкта відсутня, знаходиться в непрацездатному стані чи не обслуговується. 
IX. ПЕРЕДАЧА СИГНАЛУ ПОЖЕЖНОЇ ТРИВОГИ

9.1. При спрацюванні ПА об’єкта пожежний приймально-контрольний прилад (далі – ППКП) формує сигнал пожежної тривоги на направляє до устатковання передавання пожежної тривоги та попереджень про несправність, яке по визначеному каналу зв’язку передає його до устатковання передавання пульта пожежного спостерігання.  
9.2. При надходженні тривожного сповіщення інформація про пожежу повинна відображатися на пульті пожежного спостерігання ЦПТС, а сигнал пожежної тривоги в автоматичному режимі транзитом передаватися до точки доступу ГУМНС, за територіальністю знаходження об’єкта спостерігання та ЄБД. 
9.3. Сигнал пожежної тривоги з пульта пожежного спостерігання до точки доступу ГУМНС, за територіальністю знаходження об’єкта спостерігання та ЄБД повинен  передаватися по двом каналам зв’язку в протоколі TCP/IP та форматі передачі даних  прикладного рівня SOS Access V3.
9.4. При надходженні сигналу пожежної тривоги пультова організація терміново сповіщає замовника робіт, а ОДС ОКЦ забезпечує оперативне реагування на пожежу пожежно-рятувальних підрозділів. 
9.5. Після ліквідації пожежі ОДС ОКЦ повідомляє про це пультову організацію, яка в свою чергу тимчасово (повністю або частково) знімає об’єкт з пожежного спостерігання, про що сповіщає замовника робіт та обслуговуючу організацію. Замовник робіт вживає заходи щодо поновлення працездатності ПА об’єкта (у разі її пошкодження) та проведення ремонтних робіт. Про тимчасове зняття об’єкта з пожежного спостерігання пультова організація направляє у заданому вигляді повідомлення до ЄБД.

9.6. Замовник робіт, після поновлення працездатності ПА, повідомляє про це пультову організацію, яка здійснює постановку об’єкта на пожежне спостерігання. 
9.7. Якщо підрозділом пожежної охорони встановлено факт хибного виклику (відсутність пожежі за місцем виклику), начальником чергової варти складається та вручається замовнику робіт повідомлення, форма та зміст якого наведена у                  додатку 8. У цьому випадку замовником робіт упродовж трьох робочих діб створюється робоча група у складі представника замовника, ЦПТС та обслуговуючої організації, яка встановлює причину хибного спрацювання, про що складається акт про встановлення хибного спрацювання ПА (додаток 9). 
X. ПЕРЕДАЧА СИГНАЛУ ПОПЕРЕДЖЕННЯ ПРО НЕСПРАВНІСТЬ
10.1. До ЦПТС пультової організації повинні надходити сигнали про несправність ПА об’єкту та про несправність СПТС. 

10.2. У разі виникнення несправності СПТС, система повинна відновити свою працездатність у термін, який не перевищує 15 хвилин. Якщо СПТС знаходиться у несправному стані протягом більше 15 хвилин, пультова організація  тимчасово знімає об’єкт з пожежного спостерігання, інформує про це замовника робіт та забезпечує проведення силами технічного персоналу ремонтно-відновлювальних робіт. У цьому разі працездатність СПТС повинна бути відновлена протягом 12-ти годин.

10.3. При виникненні несправності ПА об’єкта ЦПТС повинен сповістити про це замовника робіт та обслуговуючу організацію.
10.4. Обслуговуюча організація зобов’язана забезпечити прибуття ремонтного персоналу до спостерігаємого об’єкта та усунути несправності ПА. Час прибуття ремонтної групи, з моменту виклику, не повинен перевищувати: для міст Києва, Севастополя, Сімферополя та обласних центрів  - 12 годин та 24 години для інших населених пунктів. 
10.5. Ремонтний персонал, після прибуття на об’єкт здійснює ремонтно-відновлювальні роботи ПА. Після поновлення працездатності ПА обслуговуюча організація повідомляє про це пультову, яка у свою чергу здійснює постановку об’єкта на пожежне спостерігання та сповіщає замовника робіт. Про тимчасове зняття та постановку об’єкта на пожежне спостерігання ЦПТС терміново направляє у заданому вигляді повідомлення до ЄБД із зазначенням причини несправності, дати та часу зняття (постановки) об’єкта на пожежне спостерігання.

10.6. На період проведення ремонтних робіт за ініціативою обслуговуючої організації об’єкт тимчасово знімається з пожежного спостерігання (повністю або частково). Якщо протягом 30 днів замовником робіт не вжиті заходи щодо поновлення працездатності ПА об’єкта, обслуговувальна організація повинна сповістити про це пультову, яка у свою чергу письмово повідомляє територіальний орган державного пожежного нагляду.
ХI. ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ СИСТЕМ ПЕРЕДАВАННЯ ТРИВОЖНИХ СПОВІЩЕНЬ

11.1. Упродовж експлуатування СПТС замовник робіт повинен відповідно вимог НАПБ А.01.001-2004 "Правила пожежної безпеки в Україні" забезпечити підтримання її у відповідному технічному стані, для чого шляхом укладення договорів з пультовою організацією здійснюється її технічне обслуговування. 

11.2. Технічне обслуговування СПТС здійснюється суб’єктами господарювання на підставі ліцензій на діяльність, що пов'язана  з  наданням послуг і виконанням робіт протипожежного призначення. Якщо устатковання передавання СПТС інтегроване у ППКП - його технічне обслуговування здійснює обслуговувальна організація, яка обслуговує ПА цього об’єкта. У цьому випадку обслуговувальна організація зобов’язана забезпечити відновлення працездатності даного устатковання передавання протягом 12 годин з моменту отримання інформації від ЦПТС.
11.3. Технічне обслуговування ПА та СПТС розпочинається з моменту прийняття їх до експлуатування, про що в акті приймання виконаних робіт вказуються номери та дати договорів з технічного обслуговування. Роботи з  технічного обслуговування повинні здійснюватись відповідно до затверджених регламентів робіт з технічного обслуговування та технічної документації підприємств-виробників на обладнання, що використовується.

11.4. Для забезпечення допуску до об’єктів спостерігання для проведення робіт з технічного обслуговування та оперативного усунення несправностей ПА та СПТС замовник робіт спільно з пультовою та обслуговувальною організаціями визначають порядок допуску до приміщень об’єкта спостерігання. 

11.5. Обслуговувальна організація перед початком проведення на об’єкті спостерігання робіт з технічного обслуговування (ремонту) ПА зобов’язана сповістити пультову організацію. Пультова організація, у разі потреби (за ініціативою обслуговувальної організації), на час технічного обслуговування тимчасово знімає об’єкт з пожежного спостерігання, про що повідомляється замовник робіт. По закінченню робіт обслуговувальна організація інформує пультову, яка у свою чергу становить об’єкт на пожежне спостерігання та повідомляє замовника робіт.
11.6. Обслуговувальна організація у разі виникнення підстав для припинення технічного обслуговування ПА на об’єкті спостерігання (розірвання договору тощо) зобов’язана не пізніше чим за 5 робочих днів до його припинення письмово повідомити про це пультову організацію.
11.7. Пультова організація, у разі надходження повідомлення про припинення технічного обслуговування ПА, не пізніше чим за 5 робочих днів письмово інформує замовника про можливість відключення об’єкту від системи пожежного спостерігання. Якщо протягом 30 календарних днів з моменту повідомлення не поновлено технічне обслуговування ПА, пультова організація тимчасово знімає об’єкт з пожежного спостерігання про що повідомляє замовника робіт та територіальний орган державного пожежного нагляду. 
11.8.  У разі розірвання або не продовження договору між замовником робіт та пультовою організацією на проведення робіт з спостерігання за пожежною автоматикою об’єкта пультова організація знімає об’єкт з пожежного спостерігання, про що письмово повідомляє обслуговуючу організацію, територіальний орган державного пожежного нагляду, а також направляє у заданому вигляді повідомлення до ЄБД.
11.9. На кожному підприємстві для забезпечення надійного експлуатування СПТС наказом або розпорядженням адміністрації призначається відповідальна особа з числа інженерно-технічного персоналу, яка несе відповідальність за:

проведення щоденного огляду ПА та передавального устаткування СПТС;

збереження проектної документації на монтування ПА, журналів реєстрації технічного обслуговування ПА, СПТС та актів приймання їх до експлуатування;

інформування ЦПТС у разі візуального виявлення несправності  ПА та/або СПТС.
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