ПРОТОКОЛ  УЗГОДЖЕННЯ  ПОЗИЦІЙ
щодо проекту Закону  України 
"Про систему екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112"
1. Неврегульовані розбіжності

	Редакція спірної частини 
проекту Закону
	Найменування органу виконавчої влади, що подав зауваження (пропозиції) та їх зміст
	Мотиви відхилення зауважень (пропозицій) головним розробником


	1
	2
	3

	Міністерство економіки України


	
	Відповідно до п.2 параграфу 82 Регламенту Кабінету Міністрів України, законопроект, яким встановлюються нові норми, що регулюють суспільні відносини, готується на основі концепції, яка розробляється у порядку, встановленому гл. 8 розділу 6 Регламенту
	Зазначений законопроект не регулює суспільні відносини у сфері надання екстреної допомоги населенню. Порядок і принципи надання екстреної допомоги залишаються незмінними. Законопроект вводить замість декількох номерів виклику служб екстреної допомоги, а саме: 101, 102, 103, 104 – єдиний телефонний номер 112 та регулює відносини між суб’єктами забезпечення Системи виклику підрозділів екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112. 
         Виходячи з наведеного концепція законодавчого акта не потрібна

	Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України



	У Системі 112 єдиний телефонний номер 112 для здійснення повідомлень може використовуватися паралельно з іншими індивідуальними номерами відповідних служб екстреної допомоги населенню
	Норма абз.4 ст. 9 стосовно можливості паралельного використання в Службі 112 єдиного телефонного номеру 112 та індивідуальних номерів відповідних служб екстреної допомоги населенню вносить додаткову неоднозначність у порядок звернення громадян до служб екстреної допомоги, а не систематизує цей порядок на що спрямоване впровадження Системи 112
	Відхилено
Функціонування та використання інших індивідуальних номерів служб екстреної допомоги на перехідний період необхідне. Перехідним періодом може бути строк                до 3-5 років

	Міністерство палива та енергетики України



	
	До складу Системи 112 не відносяться сили служб, що залучаються для реагування, не зважаючи на те, що саме вони надають допомогу (реагують) 
	Відхилено

Для повного циклу надання екстреної допомоги населенню, від телефонного дзвінка про повідомлення до реагування, - включення підрозділів екстреної допомоги населенню до суб’єктів забезпечення Системи 112 необхідне

	Міністерство охорони здоров’я України



	
	У назву Закону внести слово "виклику". Повинна бути наступна редакція: "Про систему виклику екстреної допомоги…". Внести зміни по тексту
	Відхилено
Така редакція звужує зміст законопроекту

	
	У ст. 3 "Основні принципи…" слід додати абзац про діяльність Системи у повсякденних умовах, а не тільки у надзвичайних ситуаціях, що є притаманним тільки одному співвиконавцю
	Відхилено

Система функціонує у цілодобовому режимі щоденно

	Міністерство внутрішніх справ України



	
	1) Закон України повинен регламентувати діяльність органу (Служби 112), який буде забезпечувати функціонування системи 112, а положення про зазначений орган повинно окремо затверджуватися постановою Кабінету Міністрів України
	Відхилено

Створення окремої організаційної структури (органу) державного управління під керівництвом Кабінету Міністрів України вважаємо недоцільним. Для надання допомоги населенню у надзвичайних ситуаціях, у тому числі екстреної, у державі існує функціональний центральний орган виконавчої влади, який і повинен створити і забезпечити  функціонування системи виклику екстреної допомоги населенню. Яка різниця від кого до МВС надійде повідомлення, від громадянина, що потребує допомоги, або від єдиного центру з прийняття повідомлень про будь яку надзвичайну ситуацію. А якщо така надзвичайна ситуація потребує залучення додаткових, інших за функціями підрозділів? Постраждалому необхідно буде дзвонити по іншим номерам екстреної допомоги. Пропозиція МВС не раціональна і, разом з тим, економічно не вигідна

	… здійснення інформаційно-координаційних заходів щодо взаємодії служб екстреної допомоги під час їх спільних дій, що залучаються до ліквідації надзвичайної ситуації та небезпечної події
	3) У ст. 5 абз.4 виключити
	Відхилено

Якщо ситуація потребує залучення додаткових підрозділів з надання екстреної допомоги населенню, здійснення інформаційно-координаційних заходів є одним із основних завдань Системи 112

	Систему 112 складають:

… оперативно-диспетчерські служби рятувальних та пожежних підрозділів, правоохоронних органів, швидкої медичної допомоги, аварійних підрозділів житлово-експлуатаційних організацій, організацій газо-, електро-, водопостачання та водовідведення, електрозв’язку тощо, які призначені для екстреної допомоги населенню
	4) Ст. 7 абз.4 частини 3 виключити, оскільки оперативно-диспетчерські служби рятувальних та пожежних підрозділів, правоохоронних органів, швидкої медичної допомоги, аварійних підрозділів житлово-експлуатаційних організацій, організацій газо-, електро-, водопостачання та водовідведення, електрозв’язку тощо, які призначені для екстреної допомоги населенню, входять до структур відповідних органів виконавчої влади
	Відхилено

Оперативно-диспетчерські служби є суб’єктом забезпечення Системи 112, ланкою у системі передачі повідомлень про відповідну небезпечну подію

	
	5) У ст. 8  ч.1 слова "у системі спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" виключити, а слово "підрозділ" замінити словом "орган". 

Частину 2 цієї статті виключити
	Відхилено

Зауваження за пунктами №№ 5, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15 листа МВС випливають із п. 1, що передбачає, на думку МВС, створення окремого органу державного управління із забезпечення функціонування Системи 112 під безпосереднім керівництвом Кабінету Міністрів України

	
	7) У ст. 8  абз.3 частини 3 слово "територіальних" виключити
	

	
	8) У ст. 8  частину 4 виключити
	

	
	9) У ст. 10 ч.2 слова "спеціально уповноваженим центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" виключити
	

	
	11) У ст. 10 ч.4 слова "спеціально уповноваженим центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" замінити словами "Кабінетом Міністрів України"
	

	
	12) Ст. 11 виключити
	

	
	13) У ст. 12  абз.1 ч.2 слова "спеціально уповноваженим центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" замінити словами "органу забезпечення функціонування Системи 112".

Абз.7 виключити
	

	
	14) У ст. 12  абз.5 ч.3 слова "спеціально уповноваженим центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" замінити словами "органу забезпечення функціонування Системи 112".

Абз.6 виключити
	

	
	15) У ст. 14  ч.2 слова "спеціально уповноваженим центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту" замінити словами "органу забезпечення функціонування Системи 112"
	



2. Враховані зауваження (пропозиції)

	Редакція частини проекту акту, до якого висловлено зауваження (пропозиції)
	Найменування органу виконавчої влади, що подав зауваження (пропозиції) та їх зміст
	Спосіб врахування


	1
	2
	3

	Міністерство транспорту та зв’язку України



	П. 6 Прикінцевих положень

викласти у такій редакції
	У ст. 39 Закону України "Про телекомунікації"  п.2  ч.1 після слів "аварійних служб газу" доповнити словами         "Системи 112"
	Враховано

Внесені доповнення

	П. 6 Прикінцевих положень

доповнити
	У ст. 39 Закону України "Про телекомунікації"  доповнити ч.1 пунктом 18 такого змісту:

"щорічно надавати до Системи 112 електронну базу даних кінцевого абонентського обладнання фіксованого зв’язку із зазначенням номера та адреси його встановлення. При здійсненні екстреного виклику у реальному часі забезпечити технічну можливість передавання номера кінцевого абонентського обладнання фіксованого зв’язку або номера та географічного знаходження кінцевого абонентського обладнання рухомого (мобільного) зв’язку.

У зв’язку з цим пункт 18 цієї статті вважати пунктом 19.

Частину другу після цифри "17" доповнити цифрою "18"

Пункт 18 частини першої статті 39 набирає чинності через рік після прийняття цього Закону"

	Враховано

Внесені доповнення

	У п. 5 Прикінцевих положень …адресу абонента, для мобільного абонента його географічне місце знаходження…

	слова "мобільного абонента" замінити словами "абонента мереж рухомого (мобільного) зв’язку"
	Враховано

Внесені зміни

	Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України



	"Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах"
	Ст. 2 назва Закону: "Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах"
	Враховано

Внесені уточнення

	
	У проекті відсутнє визначення окремих понять: "доступність" екстреної допомоги населенню, "супровід" виконання робіт, 

суб’єкти "забезпечення" системи
	Враховано

Внесені доповнення у відповідні статті по тексту проекту Закону

	
	Ст. 4  некоректно визначені суб’єкти забезпечення Системи 112, визначено, що Система 112 є деякою надструктурою над міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади, місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, службами екстреної допомоги населенню, аварійно-рятувальними та пожежно-рятувальними службами
	Враховано

Внесені уточнення

	Складові Системи 112 об'єднуються в єдину інформаційно-телекомунікаційну систему
	Абз.7 ст. 7 пропонується викласти у такій редакції: "складові Системи 112 об’єднуються в єдину інформаційно-телекомунікаційну систему, інформація в якій підлягає захисту від несанкціонованого доступу"
	Враховано

Внесені уточнення

	Основними завданнями підрозділів забезпечення функціонування Системи 112 є:

… забезпечення захисту інформації Системи 112
	Абз.7 ст. 8 та абз.14 ст. 12  викласти у такій редакції: "забезпечення захисту інформації у Системі 112 згідно із законодавством"
	Враховано

Внесені доповнення

	
	Ст. 12  повноваження Кабінету Міністрів України не збігаються із повноваженнями КМУ, що вносяться як доповнення до Ст. 5 Закону України "Про правові засади цивільного захисту" (Прикінцеві положення)
	Враховано

Внесені уточнення

	Національна комісія з питань регулювання зв’язку України



	П. 6 Прикінцевих положень

доповнити
	У ст. 39  Закону України "Про телекомунікації"  доповнити ч.1 пунктом 18 такого змісту:

"щорічно надавати до Системи 112 електронну базу даних кінцевого абонентського обладнання фіксованого зв’язку із зазначенням номера та адреси його встановлення. При здійсненні екстреного виклику у реальному часі забезпечити технічну можливість передавання номера кінцевого абонентського обладнання фіксованого зв’язку або номера та географічного знаходження кінцевого абонентського обладнання рухомого (мобільного) зв’язку.

У зв’язку з цим пункт 18 цієї статті вважати пунктом 19.

Частину другу після цифри "17" доповнити цифрою "18"

Пункт 18 частини першої статті 39 набирає чинності через рік після прийняття цього Закону"
	Враховано

Внесені доповнення

	П. 6 Прикінцевих положень

доповнити
	Ст.39 ч.2 Закону України "Про телекомунікації"  викласти у такій редакції: 

"Усі пункти частини першої цієї статті, крім пунктів 1, 2, 10, 11, 12, 15, 17, 18 поширюються також на провайдерів телекомунікацій"
	Враховано

Внесені доповнення

	Українська асоціація операторів зв’язку ТЕЛАС



	
	Взаємодія операторів телекомунікацій з підрозділами забезпечення функціонування Системи 112 та з центрами з прийняття повідомлень потребує детального регулювання у частині підключення мереж операторів до центрів з прийняття повідомлень та розвитку власної телекомунікаційної мережі Системи 112
	Враховано

Внесені уточнення

	
	Доповнити статтею "Основні терміни", у якій визначити терміни "система 112", "екстрена допомога", "повідомлення про надзвичайні ситуації" тощо
	Враховано

Внесені доповнення

	
	Ст. 2 Правова основа доповнити законом "Про телекомунікації"  
	Враховано

Внесені доповнення

	
	У ст. 4  визначити окремо органи, що забезпечують функціонування системи та органи, які безпосередньо виконують завдання, покладені на систему. Чітко розмежувати їх повноваження
	Враховано

Внесені доповнення

	Ст. 9 ч.5 оператори мобільного зв’язку забезпечують передачу до центру з прийняття повідомлень інформації про місце знаходження (географічні координати) абонента мобільного зв’язку, що передав повідомлення. 
	Ст. 9 ч.5 викласти у такій редакції: "оператори мобільного зв’язку при наявності технічної можливості забезпечують передачу до центру з прийняття повідомлень інформації про місце знаходження терміналу абонента під час здійснення виклику за номером 112"
	Враховано

Внесені зміни

	Основними завданнями оперативно-диспетчерських служб є:

прийому інформації від відповідного центру з прийняття повідомлень
	Ст. 11 ч.4 викласти у такій редакції: "приймання інформації від відповідного центру з прийняття повідомлень"
	Враховано

Внесені зміни

	Прикінцеві положення Ст. 5 ч.2  Для забезпечення термінового реагування екстрених служб та автоматизованої обробки інформації … мають право використовувати інформацію про абонента із баз даних операторів телекомунікацій, а саме: номер телефону абонента, прізвище, ім’я, по батькові, адресу абонента, для мобільного абонента його географічне місце знаходження

	Ст. 5 ч.2 викласти у такій редакції: "Для забезпечення термінового реагування екстрених служб та автоматизованої обробки інформації у випадку виникнення надзвичайної ситуації, загрози життю людей та інших подій оператори центру з прийняття термінових викликів (повідомлень) за єдиним телефонним номером 112 мають право використовувати інформацію про абонента, а саме: номер телефону абонента, за наявністю - прізвище, ім’я, по батькові та/або інформацію про місце знаходження терміналу абонента під час здійснення виклику за номером 112"
	Враховано

Внесені зміни

	Прикінцеві положення Ст. 5 ч.2  
	Пп. 5,6 доповнити: "Порядок передання операторами телекомунікацій інформації про абонента розробляється та затверджується Кабінетом Міністрів України"

	Враховано

Внесені доповнення

	Прикінцеві положення.

 6. Статтю 34 Закону України "Про телекомунікації" (Відомості Верховної Ради України, 2004 р., № 12, ст. 155) після пункту 1 доповнити новим пунктом такого змісту:
	Ст.6 викласти у такій редакції: 

"6. Частину 3 статті 34 Закону України "Про телекомунікації" (Відомості Верховної Ради України, 2004 р., № 12) викласти у наступній редакції: 

"3. Інформація про споживача та про телекомунікаційні послуги, що він отримав, може надаватися у випадках і в порядку, визначених законом. В інших випадках зазначена інформація може передаватися лише за наявності письмової згоди споживача, а також у випадку звернення споживача до екстрених служб чи здійсненні ним виклику на номер 112 для забезпечення здійснення термінового реагування екстрених служб на відповідний виклик"
	Враховано

Внесені доповнення

	Прикінцеві положення. Ст. 6 ч.2

2. Для автоматизованої обробки інформації у випадку звернення абонентів … до оператора центру з прийняття термінових викликів … оператори телекомунікацій зобов’язані, за наявністю, передавати оператору центру номер телефону абонента, прізвище, ім’я, по батькові, адресу абонента, для мобільного абонента його географічне місце знаходження  
	Ст. 6 ч.2 викласти в редакції: "Для автоматизованої обробки інформації у випадку звернення абонентів … до оператора центру з прийняття термінових викликів … оператори телекомунікацій зобов’язані,  передавати оператору центру номер телефону абонента, для мобільного абонента його географічне місце знаходження" 

Процедура подання інформації має бути визначена відповідним підзаконним актом, посилання на який доцільно включити до формулювання запропонованої норми закону
	Враховано

Внесені зміни

	Прикінцеві положення
	Доповнити статтею 8:

Вимоги частини п’ятої ст.9 набирають чинності з першого січня 2012 року
	Враховано

Внесені доповнення

	Міністерство палива та енергетики України



	Основними завданнями Системи 112 є:


прийом та оброблення повідомлень… про аварії у мережах електро-, водо-, газопостачання
	Доповнити абзац словами "аварії на транспорті," …  
	Враховано

Внесені зміни

	Метою створення та функціонування у державі системи екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112, є отримання населенням екстреної допомоги у разі загрози їх життю і здоров’ю, виникнення надзвичайних ситуацій, протиправних дій та інших небезпечних подій і повідомлення про них відповідних служб
	Мета Системи 112 викласти в редакції:

"… є забезпечення негайної кваліфікованої комплексної допомоги населенню у разі загрози його життю і здоров’ю, виникнення надзвичайних ситуацій, протиправних дій та інших небезпечних подій з залученням відповідних служб екстреної допомоги"
	Враховано

Внесені доповнення

	
	У ст. 1 йдеться, що Закон визначає права та обов’язки працівників оперативно-диспетчерських служб, працівників центру з прийняття повідомлень, але у проекті це не відображено
	Враховано

Ст. 1 викладено у новій редакції

	
	У ст. 7 йдеться, що "Система 112" є територіально-розподіленою інформаційною функціональною підсистемою єдиної державної системи цивільного захисту, але це суперечить вимогам статей законів України "Про захист населення і територій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру",ить вимогам статей законів України ційною функціональною підсистемою єдиної державної системи цивільного захисту, але це супер  "Про правові засади цивільного захисту", постанови КМУ "Про єдину державну систему запобігання і реагування на надзвичайні ситуації техногенного та природного характеру"
	Враховано

Зазначена частина ст. 7 вилучена

	Ст. 7.  Система 112 є територіально-розподіленою інформаційною функціональною підсистемою єдиної державної системи цивільного захисту і призначена…
	Організаційну структуру викласти у такій редакції: "Організаційна структура Системи 112 має ієрархічну територіально-розподілену інформаційно-функціональну структуру"
	Враховано

Внесені зміни

	Система 112 це сукупність програмно-апаратних комплексів та телекомунікаційних мереж, призначених для прийому та оброблення звернень 

громадян …
	Вважається за доцільне навести визначення "апаратно-технічного комплексу "Системи 112", "оперативно-диспетчерських служб підрозділів екстреної допомоги", "центрів з прийняття повідомлень", "служби екстреної допомоги"
	Враховано

Внесені доповнення у відповідні статті по тексту проекту Закону

	
	У ст. 8 йдеться, що контроль здійснюється за функціонуванням лише територіальних центрів з прийняття повідомлень, а інші центри, з точки зору контролю, не визначені
	Враховано

Внесені уточнення

	
	У ст. 12  до повноважень спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади з питань цивільного захисту додати абзац "забезпечення надання своєчасної та якісної допомоги"
	Враховано

Внесені доповнення

	
	У ст. 13 до прав і обов’язків осіб, що звернулися за допомогою пропонується додати абзац "мають право на отримання своєчасної та якісної допомоги"
	Враховано

Внесені доповнення

	Міністерство з питань житлово-комунального господарства України



	
	Абз.2 ст. 5 та абз.1 ст.11 після слова "електро-" доповнити словом "тепло-"
	Враховано

Внесені доповнення

	Міністерство охорони здоров’я України



	
	У проекті відсутнє визначення окремих термінів:  "диспетчер", "форма передачі інформації", "умови передачі інформації", які характеризують систему
	Враховано

Внесені доповнення у відповідні статті по тексту проекту Закону

	
	Ст.2 Правова основа доповнити законами "Основи законодавства України про охорону здоров’я"  та "Про міліцію"
	Враховано

Внесені доповнення

	
	Державна служба медицини катастроф підпорядкована МОЗ України і її територіальні центри екстреної медицини та медицини катастроф повинні бути функціональною одиницею та суб’єктом Системи 112
	Враховано

Внесені зміни

	
	Замінити назву розділу 2 на "Система виклику екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112"
	Враховано

Внесені зміни

	
	У абз.2  ст. 14 постановка МНС на перше місце втрачає сенс, оскільки за ним все одне ідуть інші центральні органи виконавчої влади, що входять до складу Системи 112
	Враховано

Внесені уточнення

	
	Необхідно привести у відповідність терміни "екстрена медична допомога" та "служба швидкої медичної допомоги", що визначено існуючою нормативною базою
	Враховано

Внесені уточнення

	
	У ст. 5, абз.2,  ст. 9, абз.1,  ст.10, абз.3,  ст.11, абз.1  слова "швидка" замінити на "екстрена"
	Враховано

Внесені уточнення

	
	У ст. 7, абз.5 термін "швидка медична допомога" замінити на "служба швидкої медичної допомоги та підрозділів державної служби медицини катастроф"
	Враховано

Внесені уточнення

	
	У проекті Закону не вказано, як Система 112 буде паралельно співіснувати з існуючими службами екстреного виклику, а саме: 101, 102, 103, 104 та іншими екстреними службами
	Враховано

Внесені уточнення

	Міністерство внутрішніх справ України



	
	У ст. 2 необхідно вказати Закон України "Про телекомунікації"
	Враховано

Внесені уточнення

	Абз.2 частини 3 ст. 8 "здійснення взаємодії та координація дій органів виконавчої влади і організацій, які забезпечують надання екстреної допомоги населенню, та центрів з прийняття повідомлень"
	Абз.2 частини 3 ст. 8 проекту викласти у такій редакції:

"оперативне інформування рятувальних та пожежних підрозділів, правоохоронних, медичних, аварійних та інших служб екстреної допомоги з метою їх залучення до відповідного реагування та надання невідкладної допомоги"
	Враховано

Внесені уточнення

	Прикінцеві положення
	п.2 виключити, оскільки обов’язок приймати заяви та повідомлення від фізичних та юридичних осіб буде встановлено цим Законом
	Враховано

Внесені зміни

	Прикінцеві положення
	п.6 викласти у такій редакції:

У Законі України "Про телекомунікації" ст. 34 після частини 1 доповнити новою частиною такого змісту: "У разі повідомлень абонентами телекомунікаційних мереж центру з прийняття термінових викликів (повідомлень)  за єдиним телефонним номером 112 про надзвичайні ситуації, загрозу життю, здоров’ю людей та інші події – оператори телекомунікацій зобов’язані надавати оператору центру  з прийняття термінових викликів (повідомлень)  за єдиним телефонним номером 112 номер телефону абонента, прізвище, ім’я, по батькові, адресу абонента, для мобільного абонента його географічне місце знаходження, за наявністю"

У зв’язку із цим частини 2 і 3 вважати відповідно частинами  3 і 4"
	Враховано

Внесені зміни
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